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PREAMBULE

La petite histoire

En 2010, Anne Guichard de I'Institut national de prévention et d'éducation a la santé (INPES) et
WValéry Ridde de I'Université de Montréal diffusaient en France une premiére wversion de "outil
REFLEX-I155 pour les intervenants souhaitant porter une attention particuliere & la fagon dont lewrs
actions prenaient en compte les inégalités sociales de santé, Le construit de la grille peut étre
consulté aux pages 297-312 de la publication de I'INPES Réduire lex inégalités sociales en sanié®,
Développé a partir de trois grilles existantes dans le domaine de la promotion de la santé (Closing
the gap, Preffi et Consortium canodien), 'outil posait les bases d'une analyse réflexive des actions
visant a réduire, ou du maoins & ne pas accroitre, les inegalités sociales de santé, Cette grille
experimentale avait comme but de susciter la réflexion et d'accompagner les porteurs de projets
en mettant & jour les points forts et les points faibles de leur démarche, et donc d'ameéliorer leurs
actions afin gu'elles aient un meilleur potentiel 2 reduire les 155, ¥abord congu dans le cadre d'un
projet de recherche, I'outil est rapidement apparu répondre & un besoin important des acteurs de
premiére ligne se sentant un peu % démunis » pour s'attaquer a la complexité de "action pour
contrer les 155, Du potentiel de 'outil, dews idées ont pu germer : d'une part, le tester a une échelle
plus importante afin d'en renforcer la validité extemne, et d'autre part, en faire bénéficier un plus
large éventail de professionnels en santé publigue. Au Québec, la rencontre entre ces idées et la
volonté de la Direction de santé publigue de la Montérégie d'ameéliorer la prise en compte des 155
dans I'ensemble des actions de santé publiqgue ont permis de mettre en place, dans un esprit
collaboratif, le projet d'adaptation de l'outil & la réalité des pratiqgues, au conteste et aux
particularités de I'organisation de la santé publigue au Québec.

REFLEX-ISS : fruit d'un processus collaboratif

L'adaptation de I'outil résulte d'une &troite collaboration entre les miliews de recherche, de
planification et d’intervention, et ce, dés le début du projet. Elle s'est appuyée sur les résultats
d'une étude visant 4 comprendre, du paint de vue ces utilisateurs, les conditions de 'utilisation de
Foutil, dans le contexte de la Direction de santé publique et des C555 de la Montérégie. Une
cartographie conceptuelle et plusieurs groupes de discussion associant une grande diversite
d'acteurs ceuvrant aux plans local et régional ont airsi permis de dégager les conditions nécessaires
afin que outil puisse &tre utilisé dans le contexte de la Montérégie. Partant de ces résultats, une
reflexion a ensuite été conduite, comprenant des discussions avec le comité de pilotage de la
Direction de santé publigue, la consultation de diffé-ents groupes d'acteurs locaux et régionaux sur
le contenu de la grille et 'analyse de divers projels locaus et régionaus a différentes étapes du
processus. Les travaux d'adaptation de la grille se sont enfin attardés a la formulation des itermns
pour en assurer la compréhension.

a. Uichard, A, & Ridde, % (20000, Une grille d"analyse des aztions pour bater contre les inégalinks sociales de sanié. [n
Réctuire fex indgalinés socialer en sanid, Sous la dmection de Lowise Potvan, Mane-José Mogquet ef Cathenne M, Jones
Snint-Denis : Inpes, 207-312. (htip: inpes, sante T CFES Bases/ z 333 dih
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PRESENTATION DE L'oUTIL REFLEX-ISS

REFLEX-155 est un outil d'analyse de la prise en ccmpte des inégalités sociales de sant# dans les
interventions de santé publigue (annexe 1). |l repose sur une grille divisée selon quatre étapes bien
reconnues de développement d'un projet, soit la planification, la mise en ceuvre, I'évaluation et la
pérennisation. & celles-ci, une cinquieme étape a ét3 ajoutée soit le renforcement du pouvoir d*agir
[empowerment). En effet, le renforcement du pouveir d"agir est considéré comme un résultat [ou
etape) intermeédiaire essentiel dans un objectif de réduction des inégalités sociales de santé et un
effet attendu des interventions de promation de la santé.

Ces cing étapes se composent de 44 éléments de réflexion se présentant sous |a forme de guestions
listant les bases jugées nécessaires pour mener a bien un projet qui prend en considération les
inégalités sociales de santé. Il est demandé, pour chacun des éléments de réflexion de I'étape, de
situer I'équipe sur une échelle a 5 niveaux illustrant I'état d’avancement de la réflexion ou le niveau
de réponse a I'élément considéreé. En plus de cette échelle d*appréciation, un espace est prévu pour
inscrire "argumentaire soutenant l'identification du niveau atteint et noter les éléments de contexte
et les spécificités des mesures amorceées. A l'issue de I'analyse, une section a la fin de I'étape est
reservée afin d'y noter le bilan et les pistes d'amélioration a considérer.

Parce que les interventions sont dépendantes des contextes’, la force de I'outil repose sur la prise
en compte du contexte et de ses relations avec les processus d'actions de l'intervention. Loutil
s'attarde sur les relations indissociables qui existent entre le contexte, les processus de
Iintervention et les effets observés. Il s'ancre dans une vision des interventions complexes en santé
publigue comme é&troitement liges et dépendantes des éléments de contexte (ex. : politigue,
historique, social, spatial, culturel, organisationnel) dans lesquels elles s'insérent. Vu sous cet angle,
il ne saurait exister d'intervention de type « préte a porter » [“one-size does not fit all”). C'est parce
que de telles interventions sont en interactions perpétuelles avec leur contexte de mise en ceuvre
qu'il est important de considerer les implications de ces interactions & propos de 'acceptabilite,
I'efficacité et la pérennisation de l'action en elle-méme. Ainsi, lorsguon analyse les effets d'une
intervention sur la santé d'un groupe d'individus, il faudrait considérer gue les effets observés
résultent de facteurs contextuels d'importance qui se situent souvent bien au-dela de la seule
interaction des individus avec les services offerts.

Enfin, on retrouwve, a la fin de la grille, une derniére section permettant de faire le bilan du projet et
d'y annoter les pistes d'améliorations a poursuivre ou a entreprendre,

Deux glossaires ont &té produits pour accompagner Putilisatewr de "owtil. Le premier, fourni
directerment a la suite de la grille d'analyse, présente les principaux termes pour faciliter le
remplissage de la grille, Le second, plus compler, figure dans la derniére section du présent
document accompagné d'une liste de références sur la guestion des inégalités sociales de santé,
Enfin, deux exemples d'utilisation de la grille sont disponilles,

! Ridde, V., Delormier, T., & Gaudreaw L. [2007) Evaluation of Empowerment and Effectiveness: Universal Concepts? In
Ginbal Perspectives an Heaith Promotion Effectiveness. Sous B direction de David McQueen et Catherine M. Jones. Mew
York: Springer, 385-403.

* Blaise, P., Marchal, 8, Lefawre, P, & Kegels, G. (2010 Au-dela des méthodes expérimantales : Papproche réaliste en
dvaluation. In Réduire les indgolitds socioles en sonfd. Sous o direction de Louise Potving Marie-losé Moguet et
Catharing B, Jonas, Saint-Denis ; INPES, 2R5-25G
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Pour Qui EsT L'ouTiL REFLEX-1SS7

Cet outil s"adresse a tous les acteurs (gestionnaires, professionnels, béndvoles, élus, ete.) impligués
dans la planification, la mise en ceuvre ou 'évaluation d’un projet/programme/intervention’, congu
dans une perspective d'amélicration de la santé des populations et de I"é&quité en santé.

REFLEX-I55 est notamment utile aux personnes gui planifient des projets sociosanitaires, par
exemple de prévention ou de promotion de la santé, en collaboration avec leurs partenaires
intersectoriels. Ce sont les personnes, les groupes et les communautés auxguels les interventions
sont destinées, et avec qui vous travaillez en partenariat, gui bénéficieront le plus des efforts
deployés pour mieux prendre en considération les inggalités sociales de sante.

Exemples
= Des équipes de travail qui définissent un plan
d"action en collaboration avec plusieurs partenaires, # Dertaines sections vt
comme les commissions scolaires de son territolre ou tinterpelier plus selon o tu
les tables de collobaration intersectorielle T
permanentes.

'

= Desgestionnaires ou professionnels d"um centre
intégré de santé et de services saciaux en milieu
rural, ayant pour mission de soutenir le développement de 58 communauté en concertation avec
les municipalites de leur territoire.

POURQUOI ET DANS QUELLES CIRCONSTANCES UTILISER L'ouTiL REFLEX-1SS7

M.B, Verhatims tirés des groupes de discussion de I'étude sur les condithons d*utilisation de Feutil de faisabllité sont
cltés powr vous transmettre la volx et les oplnlons des personnes sur le terrain,

Il n'y & pas de % bon moment » ou un % bon » nombre de séances pour vous asseair ensemble et
Futiliser. Il peut &tre utilisé lors d'une seule séance ou de plusieurs, selon vos besoins. Vous pouves
Femployer a différentes étapes d'un projet, soit au moment de réaliser une planification concertée,

d'ajuster une planification/intervention

« On n'avait rien pour s'appuyer, on n'ovait existante, de mettre en ceuvre un projet,
pas d'argumentaire. Ld, on arrive avec des d'évaluer son adéquation ou de préparer
données probantes » les suivis nécessaires & sa pérennisation.

« L'outil est utile potr améfiorer et bonifier les

et »
proj « (v nows aider & agir

5? autrement »

a Apporter un nouvean regard d
Vintervention »

' 4

¥ Les termes o projet o e « intervention = et parfois dgnlement de « programme » ou # plan = sont indifféremment utilisés,
méme s s pewvent Sre oamplewr différente, pour décnme Pacton mentée par volre Squape, Oue vous dentifier voine
action comime un projet ou pluidt comme une intervendion, outil s appligue avec autan de periimence!
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Il peut &tre utilisé pour accompagner la réflesion entourant la fagon de soutenir les processus de
concertation et d'amélioration du pouvair d*agir liés au projet. Il deviendra un trés bon soutien a la
preparation d'un plaidoyer auprés des partenaires pour
la mobilisation des acteurs et des milieux impliqués dans
la lutte contre les 155, Vous pouvez aussi l'utiliser auprés « Tout le monde doit y mettre du sien

desz médias et des décideurs que wous souhaitez POUr poUVOIr ¥ artver »

sensibiliser. Plus simplement, employez-le comme un « Il faut gue ce soft porté pas juste
aide-mémoire, identifiant les mesures pratiques gue dans nos organisations, ga doit étre
votre équipe peut envisager pour améliorer ses actions porté aussi ailleurs, en fait ca devrait
au regard de I'équité en santé | étre une toile de fond »

' 4

« Je vais fuste allumer, ca va étre un
outil qui va m'aider pour faire
gurancer un profet s

Derriere une

présentation lindaire sous forme de guestions, qul
pourrait faire penser 3 une approche descendante,
directive ou normative, Poutil invite avant tout au

dialogue et a un temps de réflexion entre les parties

prenantes du projet analyssa.

Lorsgue vous aurez conveny ensemble de la fagor dont vous souhaitez wtiliser ouwtil, nous wous
invitons a identifier 'étape de développement de votre projet. 5i par exemple, vous mettez en
oeuvre le projet, vous pouvez dés lors vous rendre 3 la section 2 de Poutil « mise en ceuvre du
projet », CQuel gue solt votre chols,

nous  attirons  votre  attention  sur i fe vals co comme un outil d'alde-mémoire pour
Iimportance de considérer les points dire ; assurons-nous que ce qu'on fait contribue a
d'évaluation & toutes les étapes de réduire les inggalités sociales, et puis qu'on ¥ pense »

votre projet, afin de ne pas oublier des _ _
v Lo devient aussi un fruc sur leguel on peut

s‘appuyer pour défendre des idées »

eéléments importants a prendre en
compte, et ce, dés le début du projet.
Pour chacune des questions de cette .-"""
section, nous vous invitons & vous

situer en fonction des cing choix illustrant les différents niveaux possibles d'avancement de la
réflexion et de réponse & I"élément.

La derniégre colonne de droite de la grille wvous permet d'inscrire Pargumentaire soutenant
Iidentification du niveau atteint et de noter les éléments de contexte et les spécificités des mesures
entreprises, le cas écheant. Finalement, une section est réservée 2 la fin de chagque étape afin d'y
noter votre bilan et les pistes d'amélioration & considérer, Cest ic que "approche réflexive prend
toute son importance et vous permet de garder la mémoire de vos discussions et analyses, Yous
pourriez ainsi ¥ retourner périodiquement, afin de faire le point en éguipe sur vos avancées et de
réfléchir ensemble aux décisions ou actions a entreprendre pour renforcer la prise en compte des
inégalités sociales de santé,
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COMMENT REMPLIR LA GRILLE DE L'ouTiL REFLEX-1SS

Quelques recommandations avant de débuter

Dabard, dans la perspective de favoriser la réflexior et le dialogue, il est recommandé de

1} Associer a cet exercice un maximum de personnes membres de I'équipe et de parties prenantes

engagees dans le prajet, notamment des personnes représentant les sous-groupes cibles... pour
voir, vouloir et agir ensemble!

2} Faire les démarches vous permettant de dispose
personne pour animer vos discussions,

= L'outil a eté développé pour etre utilisé au «
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